
EQUILEARNING

Sensibilisation à la problématique du burnout

Financé par le SPF sécurité Sociale dans le cadre de projets pilotes pour la prévention des 

affections mentales liées au travail





LES ORIGINES DU BURNOUT

➢ Pour Isabelle Hansez :
▪ « l’intensification du travail, la révolution numérique, les nouvelles 

formes de d’organisations du travail et les nouveaux types d’emploi 
poussent souvent les travailleurs jusqu’au bout de leurs limites ».

➢ Selon Vincent de Gaulejac :
▪ Les souffrances au travail, dont le burnout, sont des conséquences du 

management de l’excellence, de la culture (on retrouve dans la 
notion de travail celle de pénibilité physique) de la haute performance 
que nous retrouvons aujourd’hui dans toutes les sphères de la société.

▪ Déplacement de la question de la santé du corps à celle de la psyché 
(Ex : les temps modernes de Charlie Chaplin). 

▪ Travail étymologie : tripalium (poteau de torture) - « tu gagneras ta 
vie à la sueur de ton front ». 

▪ Pourtant le temps de travail et la pénibilité physique ont 
considérablement diminué dans la plupart des métiers → aujourd’hui 
compensé par une charge psychique qui est subjective avec des 
conséquences psychologiques et psychosomatiques; ressenti de façon 
différente selon les personnes.



PHASES DU BURNOUT



TYPES DE CONTEXTES 

PROFESSIONNELS
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LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX



IMPACT DU

BURNOUT

Tendance également, chez certaines personnes, à consommer de l’alcool ou d’autres substances

https://www.youtube.com/watch?v=B9P9k7o8Nxg

https://www.youtube.com/watch?v=B9P9k7o8Nxg


DIAGNOSTIC DIFFÉRENTIEL



DIAGNOSTIC DIFFÉRENTIEL



PROFIL TYPE

Cependant… Ce type de profil est souvent recherché par les employeurs



MÉTIERS / PROFESSIONS A RISQUE

 Vocation

 Capacités relationnelles essentielles 

 Exposés au stress, contraintes, frustration

=> Hôpitaux / Call Center / Education



DIFFÉRENTS DOMAINES DE VIE



Certaines compétences individuelles sont 

considérées comme ayant un impact positif de 

prévention contre le burnout. Ces compétences 

sont :

➢ l’assertivité

➢ la collaboration

➢ la résilience



LE COPING

➢ les 6 stratégies de coping (recherche de contrôle effectif) elles-mêmes 
en interaction (Paulham, 1992)

 la focalisation : centration sur l’activité ou sur l’information comme 
moyen de résolution du problème et des modes de résolution. La 
focalisation émotionnelle est par contre caractérisée par l’envahissement 
émotionnel, par exemple sur le mode de l’agressivité et/ou de la culpabilité.

 le support social, caractérisé par l’offre ou la demande d’aide extérieure, 
intervient aussi bien au niveau de l’action (coopération) qu’au niveau de 
l’apport d’information et du soutien affectif. 

 le retrait (évitement de la situation, retrait mental, addictivité). 
L’addictivité renvoie à un mode de compensation sur un mode oral : refuge 
dans le tabac, l’alcool, l’alimentation, les médicaments. 

 la conversion implique le changement ou la transformation des actions, 
des attitudes (acceptation de la réalité) ou des valeurs (conversion 
religieuse, morale). 

 le contrôle peut intervenir dans la maîtrise de la situation, dans l’analyse 
et la planification des conduites, ou dans la gestion des émotions. 

 le refus peut se manifester par le refuge dans la distraction, la dénégation 
du problème ou l’alexithymie, cette dernière caractérisée par l’impossibilité 
de décrire ses émotions, et la tendance à les réprimer (isolation).



COMMENT RÉAGIR FACE UNE PERSONNE

SOUFFRANT DE STRESS AU BOULOT?



STEPHEN R. COVEY (1989)



RELAIS

 SPF Emploi : Indicateurs d’alerte

 CESI : SenseCare (financé par l’employeur)

 Clinique du stress

 FEDRIS : Agence fédérale des risques 

professionnels

 CHSCT : Comité d’hygiène, de sécurité et des 

conditions de travail

 Syndicats

 CPPT

https://www.stressburnout.belgique.be




